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Toimintaohjeiden soveltaminen kaytantoon

Toimintaohjeiden tarkoitus

Enston eettiset toimintaohjeet ("toimin-
taohjeet") maarittelevat, miten tydsken-
telemme ja miten kohtelemme toisiam-
me. Ne auttavat meita tekemadan oikeita
valintoja, toimimaan rehellisesti ja
arvojemme mukaisesti joka paiva.

Toimintaohjeet koskevat kaikkia Enstolla
tyoskentelevia - roolista tai toimipaikasta
rilppumatta. Ne kuvastavat sitoutumis-
tamme eettiseen, vastuulliseen ja kesta-
vaan liiketoimintaan ja tukevat kulttuu-
ria, joka rakentuu luottamukselle, kunni-
oitukselle ja vastuullisuudelle - niin
tyokavereiden, asiakkaiden, kumppanei-
den kuin yhteisojen kanssa.

Vaikka toimintaohjeet eivat kata jokaista
tilannetta, ne tarjoavat selkeita peri-
aatteita ja kdaytannon esimerkkeja
paatoksenteon ja toiminnan tueksi.

Me kaikki rakennamme Enston kulttuuria
omalla toiminnallamme. Noudattamalla
toimintaohjeita varmistat, etta Ensto
pysyy yrityksend, josta me kaikki voimme
olla ylpeita.

Roolisi esihenkilona

Johda esimerkilla. Omat toimintatapasi
luovat esimerkin muille. Nayta kaytan-
nossa, mita eettinen ja rehellinen
toiminta tarkoittaa jokapaivaisessa
tyossa.

Edista avointa toimintakulttuuria. Luo
ilmapiiri, jossa tyontekijoiden on
turvallista esittaa kysymyksia, kertoa
huolistaan ja ilmoittaa mahdollisista

rikkomuksista ilman pelkoa seurauksista.

Tue ymmadrrysta ja ohjeiden
noudattamista. Varmista, etta tiimisi
tuntee toimintaohjeet. Ole helposti
lahestyttava ja tarjoa tukea, kun kysy-
myksid nousee esiin.

Reagoi tilanteisiin viivyttelematta. Jos
saat tietdad mahdollisesta epaasiallisesta
toiminnasta tai toimintaohjeiden rikko-
misesta, toimi nopeasti ja asianmukai-
sesti. Vie asia tarvittaessa eteenpain
omalle esihenkildllesi, henkilostohallin-
toon (HR) tai Speak Up -kanavan kautta.

Roolisi tyontekijana

Johda esimerkilla. Jokainen meista
edistaa rehellisyyden ja luottamuksen
kulttuuria. Tee paatoksia arvojemme ja
toimintaohjeidemme periaatteiden
mukaisesti.

Kysy rohkeasti. Jos olet epavarma siita,
miten toimintaohjeita tulisi tulkita tai
soveltaa, kysy neuvoa esihenkil6ltasi tai
henkilostohallinnosta. Kysyminen on
aina oikea ratkaisu.

Puhu asioista avoimesti. Jos huomaat
jotakin, mika saattaa rikkoa toiminta-
ohjeita, ilmoita siita viipymatta esihen-
kilollesi, HR:lle tai Speak Up -kanavan
kautta. Kaikki ilmoitukset kasitellaan
luottamuksellisesti.







Liiketoimintaetiikka ja vaatimuksenmukaisuus

Noudatamme korkeaa
vaatimustasoa

Toimimme aina rehellisesti, avoimesti
ja kaikkia soveltuvia lakeja ja
maaradyksia noudattaen.

Jos paikalliset lait tai paikalliseen
kulttuuriiin liittyvat kdytannot
poikkeavat toimintaohjeistamme,
noudatamme aina tiukempaa
vaatimustasoa.

Teemme paatoksia rehellisyyden,
vastuullisuuden ja eettisten
periaatteiden pohjalta.

Kilpailemme reilusti ja rehellisesti

Noudatamme kilpailu- ja markkinointi-
lainsdadantoa ja valtamme epdoikeu-
denmukaisia tai harhaanjohtavia
kaytantoja.

Markkinoimme tuotteitamme
totuudenmukaisesti, korostaen niiden
hyotyja ilman liioittelua.

¢ Emme koskaan keskustele hinnoista

tai markkinastrategioista kilpailijoiden
kanssa emmeka tee niihin liittyvia
sopimuksia.

Emme hyvdksy lahjontaa ja
korruptiota

* Meillda on ehdoton nollatoleranssi
lahjontaa ja korruptiota kohtaan
kaikissa muodoissaan - my®os silloin,
kun paikalliset tavat poikkeavat tasta.

* Emme koskaan tarjoa, anna tai ota
vastaan lahjuksia, vastapalveluksia tai
muita epdasiallisia etuja, jotka voivat
vaikuttaa paatoksentekoon.

* Valtamme kaikkea toimintaa, joka
voisi heikentaa reilua kilpailua tai
vahingoittaa mainettamme.

Valtamme eturistiriitojen
syntymista

* Toimimme aina Enston edun mukai-
sesti ja teemme paatoksia puolueet-
tomasti ja oikeudenmukaisesti.

* Emme kdytda asemaamme henkil6-
kohtaisen edun tavoitteluun emmeka
tavoittele liiketoimintamahdolli-
suuksia, jotka kuuluvat Enstolle.

* lImoitamme mahdollisista eturisti-
riidoista ennen kuin ryhdymme
ulkopuolisiin tehtaviin tai suhteisiin,
jotka voisivat vaikuttaa paatoksen-
tekoomme tai tyohémme.

Pidamme huolta yksityisyyden
suojasta ja luottamuksellisesta
tiedosta

* Kasittelemme henkil6tietoja ja
lilketoimintatietoja vastuullisesti ja
tietosuojalainsaadantda noudattaen.

* Kaytamme tietoturvallisia
jarjestelmia estadaksemme tietojen
luvattoman kadyton, katoamisen tai
vaarinkayton.

* Kunnioitamme luottamuksellisuutta
ja kdytamme tai jaamme tietoja
ainoastaan liiketoiminnan kannalta
perusteltuihin tarkoituksiin.




Lakien noudattaminen on lahtokohta.

Me Enstolla piddmme kiinni korkeista
eettisista periaatteista — toimimme
suoraselkaisesti kaikessa, mita
teemme.

Suoraselkaisyys tarkoittaa:

Rehellisyytta jokapaivaisessa
tyossa

Oikeiden asioiden tekemista, ei
vain helpoimman tien valitsemista

Toimimista oikeudenmukaisesti ja
lapindkyvasti

Rohkeutta puhua, jos jokin tuntuu
vaaralta

Noudatamme korkeaa vaatimustasoa - Kaytannon

tilanteita

Epaselvat paikalliset
vaatimukset

Tyoskentelet projektissa uudella
markkina-alueella, eika sinulla ole
varmuutta siitd, mita paikallisia
saadoksia sovelletaan.

Q Miksi tama on tarkeaa

Se, ettad olettaa sdaantodjen olevan samat
kaikkialla, voi johtaa virheisiin ja
pahimmillaan oikeudellisiin seuraa-
muksiin sinulle tai Enstolle.

' Miten toimit

Tarkista asia esihenkil6ltasi tai kysy
oikeudellista neuvoa ennen kuin etenet.
On parempi kayttaa hetki selvittamiseen,
kuin ottaa riski paikallisten lakien tai
vaatimusten rikkomisesta.

Paikalliset tavat ja meidan
standardimme

Maassa, jossa pienet lahjat ovat yleinen
osa liiketoimintaa, kumppani odottaa
saavansa lahjan vastineeksi "hyvasta
yhteistyosta".

Q Miksi tama on tarkeaa

Vaikka lahjan antaminen olisi paikalli-
sesti yleinen kadytanto, sitd voidaan silti
pitda sopimattomana vaikuttamisyrityk-
send. Kun paikalliset tavat eroavat
toimintaohjeistamme, toimimme aina
toimintaohjeidemme mukaisesti.

' Miten toimit

Tarkista Ensto Korruption ja Lahjonnan

vastainen —politiikka. Selita kohteliaasti,
ettd emme tarjoa mitdan, mika voitaisiin
kasittaa yrityksena vaikuttaa paatoksiin.

Q Oikea vai nopein tapa

Olet my6hdssa tuotteen testausraportin
kanssa ja tyokaverisi ehdottaa, etta
kayttaisit arvioita, jotta pysyisit rapor-
tointiaikataulussa.

Q Miksi tama on tarkeaa

Vaikka oikotie vaikuttaisi harmittomal-
ta, vaiheiden ohittaminen saattaa rikkoa
lakeja, tuotestandardeja tai laatuvaa-
timuksia - ja heikentaa luottamusta.

' Miten toimit

Puhu rohkeasti. Muistuta tiimia oikeasta
toimintatavasta tai ota asia puheeksi
esihenkil6si kanssa. Emme kayta
oikotieta - varsinkaan silloin, kun on
kyse sdantojen ja vaatimusten noudatta-
misesta.



Voitamme asiakkuuksia olemalla
parempia - emme saantoja venyttamal-
Ia. Rakennamme luottamusta kilpaile-
malla rehellisesti ja oikeudenmukaisesti
seka pitamalla lupauksemme.

Reilu kilpailu tarkoittaa, etta:

* Emme koskaan sovi kilpailijoiden
kanssa hinnoista, markkinoiden jaka-
misesta tai tarjonnan rajoittamisesta.

Emme levita valheellista tietoa kilpai-
lijoista, lahjo asiakkaita emmeka
painosta toimittajia sulkemaan muita
ulkopuolelle.

Kilpailemme arvolla, laadulla, palve-
lulla ja innovaatioilla - emme mani-
puloinnilla.

Rehellinen kilpailu tarkoittaa, etta:

* Emme liioittele tai anna harhaanjoh-
tavia vaitteita tuotteistamme, hin-
noistamme tai saatavuudesta.

Emme jata kertomatta olennaisia tie-
toja tai lupaa sellaista, mita emme
voi toteuttaa.

Annamme tarkkaa ja totuudenmu-
kaista tietoa, jotta asiakkaamme
voivat tehda harkittuja ja tietoon
perustuvia paatoksia.

Kilpailemme reilusti ja rehellisesti - Kaytannon

tilanteita

Hintatietojen jakaminen
kilpailijan kanssa

Olet alan tapahtumassa, jossa kilpailija
johdattelee keskustelun hinnoittelu-
strategioihin.

Q Miksi tama on tarkeda

Jopa lyhyt keskustely hinnoittelusta,
markkinoista tai myynnista kilpailijan
kanssa voi rikkoa lakia ja johtaa vakaviin
seuraamuksiin.

' Miten toimit

Sano kohteliaasti, mutta tiukasti: “Olen
pahoillani, mutta en voi keskustella
hinnoista" ja ohjaa keskustelu toisaalle.
lImoita tilanteesta esihenkil6llesi tai
SpeakUp —kanavan kautta.

Harhaanjohtavaa markki-
nointitietoa

Olet padivittamassa markkinointimateri-
aalia asiakastapaamista varten ja haluat
korostaa tuotteemme ominaisuuksia
vertaamalla niita kilpailijan vastaavaan
tuotteeseen ja jakamalla vahvistama-
tonta tuotetietoa.

Q Miksi tama on tarkeaa

Liioitellut tai harhaanjohtavat vaittamat -
erityisesti jos niissd mainitaan kilpailijat -
voivat vahingoittaa Enston mainetta ja
rikkoa lainsaadantoa.

' Miten toimit

Pysy tosiasioissa. Varmista etta vaitteet
tuotteen suorituskyvystd, laadusta ja
hinnasta ovat totuudenmukaisia, tark-
koja ja vahvistettuja.

Q Kilpailijan hintatietojen
kasittely

Asiakas tarjoaa kilpailijan hinnan nahta-
vaksi, jos sitoudut vastaamaan siihen tai
tarjoamaan paremman hinnan.

Q Miksi tama on tarkeaa

Kilpailijoiden ei-julkisten hintatietojen
vastaanottaminen tai hyodyntaminen

voi johtaa syytoksiin epareilusta kilpai-
lusta tai hintakartellista, vaikka et olisi
itse pyytanyt tietoja.

' Miten toimit

Valta keskusteluja, jotka voisivat vaikut-
taa hintakartellilta. Keskeyta keskustelu
kohteliaasti ennen kuin kuulet yksityis-
kohtia, esimerkiksi sanomalla: “Kiitos,
mutta en voi ottaa vastaan luottamuk-
sellisia hintatietoja kilpailijoista.”



Oikein toimiminen tarkoittaa luottamuk-
sen ansaitsemista - ei sdaantojen venytta-
mista. Pieniltakin tuntuvat oikotiet
voivat johtaa vakaviin seurauksiin.

Emme koskaan tarjoa emmeka ota
vastaan lahjuksia, voitelumaksuja tai
muita sopimattomia etuja - maan
tavoista tai tilanteesta riippumatta.

Rehellinen liiketoiminta tarkoittaa:

* Emme anna tai ota vastaan mitaan,
mika voisi vaikuttaa paatoksentekoon
epaasiallisesti.

Emme maksa voitelumaksuja, vaikka
ne olisivat paikallisesti tavanomaisia.

Kieltdaydymme lahjoista tai vieraan-
varaisuudesta, jotka voivat synnyttaa
tai antaa kuvan eturistiriidasta.

Emme hyvaksy korruptiota ja lahjontaa -
Kaytannon tilanteita

q Lahja taka-ajatuksella

Toimittaja tarjoaa sinulle kalliin lahjan
sopimusneuvottelujen aikana sanoen,
ettd se on vain "hyvan tahdon ele",
mutta lisda toivovansa sen "auttavan
paatoksenteossa".

Q Miksi tama on tarkeaa

Tilanne luo painetta suosia toimittajaa -
halusitpa sita tai et. Se voi vaikuttaa silta,
ettd toimittaja yrittaa vaikuttaa paatok-
seesi epaasiallisesti, mika saattaa rikkoa
lahjontaa koskevia lakeja ja Enston
toimintaohjeita.

' Miten toimit

Kieltdaydy kohteliaasti lahjasta ja raportoi
tilanne esihenkil6llesi tai Speak Up -
kanavan kautta. Lahjoja ei saa koskaan
hyvaksyd, jos ne voivat vaikuttaa - tai
nayttaa vaikuttavan - paatdksentekoosi.

q Voitelumaksu

Olet jarjestamassa lahetystd toiseen
maahan. Tullivirkailija vihjaa, etta
prosessi sujuisi "paljon nopeammin", jos
maksaisit pienen epavirallisen maksun.

Q Miksi tama on tarkeaa

Kyseessa on voitelumaksu - [ahjonnan
muoto, joka voi olla joissain paikoissa
yleinen kdytantd, mutta on useimmissa
maissa laitonta ja ehdottomasti kielletty
Enston kaytdanndissa.

' Miten toimit

Al3 koskaan suostu maksamaan tallaista
maksua. Ota yhteyttd esihenkil66si ja vie
asia eteenpain asianmukaisesti.

q Lahja virkamiehelle

Tiimin jasen ehdottaa, etta tullivirkaili-
jalle 1ahetettaisiin joulun aikaan lahja-
kori "asioiden nopeuttamiseksi".

Q Miksi tama on tarkeaa

Virkamiehille annettavat lahjat tai muut
edut ovat tarkasti sadnneltyja ja usein
laittomia - jopa pienet muistamiset.
Tama voi johtaa oikeudellisiin
seuraamuksiin seka sinulle etta Enstolle.

' Miten toimit

Al3 koskaan anna lahjoja tai etuja
virkamiehille. Ota yhteytta esihenki-
[606si, jos et ole varma, mika on sallittua.



Eturistiriita syntyy, kun henkil6kohtaiset
edut, taloudelliset sidonnaisuudet,
ihmissuhteet tai muut ulkopuoliset
tekijat voivat vaikuttaa - tai vaikuttaa
silta, etta ne vaikuttavat - kykyysi tehda
tyossasi puolueettomia paatoksia.

Ulkopuoliset sidonnaisuudet eivat saa
hairita tehtaviesi hoitamista Enstolla, ja
tietyissa tilanteissa niihin voidaan tarvita

Enston johtoryhman ennakkohyvaksynta.

Kyse ei ole vain vaarin toimimisesta - jo
pelkka vaikutelma eturistiriidasta voi
horjuttaa luottamusta.

Eturistiriitojen valttaminen tarkoittaa
kaytannossa esimerkiksi sita, etta:

* Eityoskennella kilpailijan, asiakkaan
tai toimittajan palveluksessa tai
sijoiteta niihin ilman erillista
hyvaksyntaa.

Ei palkata laheisia perheenjasenia tai
ystavia tai toimita heille esihenkilona.

liImoitetaan mahdollisista eturistiriita-
tilanteista hyvissa ajoin - ennen kuin
niista tulee ongelma.

Jos jokin tilanne saattaa vaikuttaa
eturistiriidalta, on parempi ottaa asia
esiin ajoissa kuin jalkikateen.

Valtamme eturistiriitojen syntymista - Kaytannon

tilanteita

q Sukulaisen palkkaaminen

Olet mukana rekrytointiprosessissa,
jossa haetaan uutta tyontekijaa tiimiisi.
Serkkusi hakee tehtavaa.

Q Miksi tama on tarkeda

Vaikka serkkusi olisi pateva tehtavaan,
osallistumisesi rekrytointiprosessiin voi
herattaa epailyksia eturistiriidasta.
Muille voi syntya vaikutelma, ettei
valinta ollut reilu tai puolueeton.

' Miten toimit

lImoita sukulaisuussuhteesta HR:lle ja
jattaydy pois rekrytointiprosessista. Anna
puolueettoman henkilon hoitaa
rekrytointi.

Q Sivutyo

Suunnittelet osa-aikaisen konsulttityon
aloittamista samalta toimialalta olevan
yrityksen palveluksessa kuin Ensto.

Q Miksi tama on tarkeaa

Sivuty0 saattaa haitata kykyasi tayttaa
Enston odotukset. Huomion ja ajan
jakautuminen voi heikentaa suoriutu-
mista ja sitoutumista.

' Miten toimit

IImoita sivutoimesta esihenkildllesi tai
HR:lle, jotta saat ohjeistusta ja
hyvaksynnan. Varmista, ettei synny
eturistiriitaa eika tyosi laatu karsi.

q Liiketoimintamahdollisuus

Tyontekija saa projektin aikana tietaa
potentiaalisesta asiakasmahdollisuu-

desta, mutta paattaakin esitelld oman
startup-yrityksensa Enston sijaan.

Q Miksi tama on tarkeaa

Enston liiketoimintamahdollisuuksien
kdyttaminen omaksi hyddyksi on selkea
eturistiriita, josta voi seurata kurinpi-
dollisia seuraamuksia.

' Miten toimit

Toimi aina Enston edun mukaisesti.
IImoita mahdollisista eturistiriidoista tai
kilpailutoiminnasta esihenkil6llesi tai
johdolle.



Meilla kaikilla on velvollisuus suojata
arkaluonteista henkil6tietoa ja
lilketoimintatietoa — olipa tieto peraisin
Enstolta, asiakkailta, yhteistyokumppa-
neilta tai kollegoilta.

Tietojen huolimaton kasittely tai
tahatonkin vaarinkaytto voi aiheuttaa
vahinkoa tai mainehaittaa.

Yksityisyyden ja luottamuksellisen
tiedon suojaaminen tarkoittaa, etta:

Kaytat henkilotietoja ja
liilketoimintaan liittyvia tietoja vain
silloin, kun se on tyosi kannalta
tarpeen.

Et jaa luottamuksellista tietoa -
tahallisesti tai vahingossa - ilman
asianmukaista lupaa.

Kaytat turvallisia jarjestelmia ja
tyokaluja arkaluonteisen tiedon
sailyttamiseen, jakamiseen ja
|ahettamiseen.

Kunnioitat tietosuojaa myds
tyosuhteen paattymisen jalkeen.

Huolehdimme yksityisyyden suojasta ja luotta-
muksellisesta tiedosta - Kaytannon tilanteita

Luottamuksellisen tiedon
jakaminen

Toimittaja pyytaa sinulta yksityiskohtaisia

projektiaikatauluja ja hinnoittelutietoja,
jotka oli merkitty luottamuksellisiksi
asiakastarjouksessa.

Q Miksi tama on tarkeda

Luottamuksellisten tietojen jakaminen
voi heikentaa asiakkaan luottamusta ja
johtaa oikeudellisiin seurauksiin.

' Miten toimit

Jaa tietoja vain silloin, kun olet varma,
ettd se on sallittua. Varmista asia
tarvittaessa esihenkildltdsi ennen kuin
luovutat mitaan tietoja.

Q Henkil6tietojen kasittely

Tyokaveri pyytaa apuasi saadakseen
toisen tyontekijan kotiosoitteen
lahettaakseen hanelle lahjan.

Q Miksi tdma on tarkeaa

Hyvantahtoisetkin pyynnot on
kasiteltava yksityisyyden suojan saantoja
noudattaen. HenkilGtietoja saa kayttaa
vain, kun se on valttamatonta tyon
kannalta.

' Miten toimit

Al3 jaa henkilétietoja ilman asianmu-
kaista lupaa ja selkeaa liiketoiminnallista
perustetta. Ohjaa pyynto henkildstéhall-
intoon (HR).

q Tyosuhteen paattyminen

Olet hyvaksynyt uuden tyopaikan ja
harkitset Enstolla tyostamasi yhteys-
tietolistan tai asiakastietojen hyodynta-
mista.

Q Miksi tama on tadrkeaa

Salassapitovelvollisuus jatkuu myds
tyosuhteen paattymisen jalkeen.
Tietojen kayttd muualla on epdeettista
ja voi olla my0s lainvastaista.

' Miten toimit

Kunnioita salassapitosopimuksia my0s
tyosuhteen paatyttya. Ala ota mukaasi
tai kayta yrityksen tietoja.






Turvallinen ja osallistava tyopaikka

Asetamme terveyden, turvalli-
suuden ja hyvinvoinnin etusijalle

* Pyrimme varmistamaan, etta jokainen
voi hyvin ja menestyy tydssaan -
fyysisesti, henkisesti ja ammatillisesti.

* Noudatamme tydsuojelulainsaa-
dantoa ja kdytamme parhaita kaytan-
toja henkilostomme suojelemiseksi.

* Parannamme jatkuvasti turvallisuus-
kaytantojamme estddksemme
tapaturmat, vammat ja terveyshaitat.

* Edistdmme tasapainoista tydelamaa
ja tarjoamme tukea tyontekijoiden
fyysisen ja henkisen hyvinvoinnin
tueksi.

Vaalimme kunnioittavaa ja
osallistavaa tyopaikkaa

Uskomme, etta jokaisella on oikeus
tyéskennella ymparistossa, jossa voi
tuntea olonsa turvalliseksi, arvoste-
tuksi ja hyvaksytyksi.

Kohtelemme kaikkia kunnioittavasti ja
arvokkaasti - sukupuolesta, iast3,
taustasta, vakaumuksesta tai muista
henkilokohtaisista ominaisuuksista
rippumatta.

Emme hyvaksy syrjintada, hairintaa,
kiusaamista tai minkdanlaista
vakivaltaa tyopaikalla.

Edistamme osallistavaa ilmapiiria,
jossa erilaiset ndakokulmat ovat
tervetulleita ja jokainen saa mahdolli-
suuden osallistua ja tulla kuulluksi.

Kunnioitamme ihmisoikeuksia

Noudatamme kansainvalisesti tun-
nustettuja ihmisoikeusperiaatteita
koko toiminnassamme ja arvoket-
jussamme.

Huolehdimme reilusta palkkauksesta,
kohtuullisista tyoajoista seka turvalli-
sista ja terveellisista tyoolosuhteista.

Tuemme yhdistymisvapautta ja
oikeutta tydehtosopimusneuvotte-
luihin.

Vastustamme jyrkasti kaikkia lapsi-
tyon, pakkotyon ja ihmiskaupan
muotoja ja toimimme aktiivisesti
niiden ehkdisemiseksi.

Varmistamme, ettd kaikki tyosuhteet
ovat vapaaehtoisia ja ettd tyontekijat
voivat |ahtea tyostaan halutessaan
asianmukaisen irtisanomisajan
puitteissa.

Kunnioitamme yksityisyytta ja suo-
jaamme henkil6tietoja soveltuvan
lainsdadannon ja eettisten periaattei-
den mukaisesti.




Periaatteemme:

IImoita havaitsemistasi turvallisuus-
riskeista heti. Pienillakin havainnoilla
voi estad vakavan vahingon.

Kayta tarvittavia henkilonsuojaimia
(PPE), noudata turvallisuusohijeita ja
osallistu aktiivisesti turvallisuus-
koulutuksiin. Turvallisuus on jokaisen
vastuulla — ei vain esihenkiliden.

Al3 sivuuta stressin, uupumuksen tai
vasymyksen merkkeja itsessasi tai
kollegoissasi. Hyodynna tarjolla
olevia hyvinvointipalveluita ja
kannusta muita tekemaan samoin.

Keskustele avoimesti esihenkil8si
kanssa tyokuormasta, lomista ja
joustavista tyojarjestelyista tarpeen
mukaan. Hyva tyon ja vapaa-ajan
tasapaino tukee pitkan aikavalin
jaksamista ja suoriutumista.

Ehdota parannuksia turvallisuus- tai
terveyskaytantoihin. Ideasi auttavat
meita kehittdamaan tydymparistoa
jatkuvasti paremmaksi kaikille.

Asetamme terveyden, turvallisuuden ja hyvin-
voinnin etusijalle - Kdytannon tilanteita

Q Turvallisuudesta tinkiminen

Huomaat tydkaverin ohittavan pakollisen
turvallisuusvaiheen asennuksen tai
huollon aikana saastdakseen aikaa.

Q Miksi tama on tarkeaa

Turvallisuudesta tinkiminen voi johtaa
vakaviin loukkaantumisiin tai
laitevaurioihin. Pieniltakin vaikuttavat
riskit voivat nopeasti johtaa vakaviin
seurauksiin.

' Miten toimit

Puutu tilanteeseen. Kehota tyontekijaa
noudattamaan oikeita tydvaiheita tai
kerro asiasta esihenkildlle ja tyosuojelu-
vastaavalle. Kirjaa turvallisuushavainto.
Turvallisuus on meidan kaikkien
vastuulla.

Uupumisen merkkien
tunnistaminen

Tyokaverisi vaikuttaa yha vasyneemmal-
ta ja artyneemmalta. Saat tietds, etta
hadn on tehnyt pitkiad paivia ja jattanyt
taukoja valiin jo useiden viikkojen ajan.

Q Miksi tama on tarkeaa

Mielenterveys ja henkinen hyvinvointi
ovat yhta tarkeita kuin fyysinen turval-
lisuus. Niiden laiminly6nti voi johtaa
virheisiin, tapaturmiin, sairastumiseen
tai pitkaaikaisiin terveysongelmiin.

' Miten toimit

Kysy kollegalta, miten han voi, ja rohkai-
se hanta puhumaan asiasta esihenkilolle
tai HR:lle. Jos tilanne niin vaatii, voit
myds itse ottaa asian puheeksi. Ediste-
taan yhdessa kulttuuria, jossa avun
pyytaminen on sallittua ja toivottavaa.

Puuttuvat henkilokohtaiset
suojaimet

Huomaat tyokaverin tyoskentelevan
ilman asianmukaisia suojakasineitd,
vaikka han kasittelee teravia
materiaaleja.

Q Miksi tama on tarkeda

Turvallisuusohjeiden noudattamatta
jattaminen voi johtaa loukkaantumisiin
ja antaa vaikutelman, etta turvallisuus
on valinnaista. Se altistaa koko tydyh-
teisdn suurempaan vaaraan.

' Miten toimit

Muistuta tyOkaveria ystavallisesti oikean
suojavarustuksen kaytosta. Jos kaytos
jatkuu, kerro asiasta esihenkilélle.
Rekister6i tapahtumasta turvallisuus-
havainto. Puuttumalla ajoissa ehkdisem-
me tapaturmia.



Kunnioitus nakyy kayttaytymisessa ja
tavassamme kohdata toiset — myos
silloin, kun olemme eri mielta tai
paineen alla. Se tarkoittaa esimerkiksi:

Toisten kuuntelemista aidosti ja
erilaisten nakokulmien arvostamista

Sanavalintojen ja tekojen harkintaa

Jokaisen panoksen arvostamista
roolista riippumatta

Rajojen kunnioittamista — seka
henkilokohtaisissa etta
ammatillisissa tilanteissa

Osallisuus tarkoittaa sita, etta jokainen
tuntee olevansa tervetullut omana
itsendan, voi osallistua taysilla ja saa
reilun mahdollisuuden onnistua.

Vaalimme kunnioittavaa ja osallistavaa tyopaikkaa
- Kaytannon tilanteita

Epakunnioittava kayttayty-
minen

Virtuaalikokouksen aikana tyokaveri
keskeyttda toistuvasti muita ja reagoi
eriaviin mielipiteisiin vahattelevasti tai
sarkastisesti.

Q Miksi tama on tarkeda

Tallainen kaytos voi estaa muita osallis-
tumasta, heikentaa yhteistyota ja luoda
epamiellyttavan ilmapiirin. Kunnioittava
vuorovaikutus on edellytys toimivalle
tiimitydlle ja aidosti osallistavalle
tyoyhteisolle.

' Miten toimit

Pyyda kohteliaasti kollegaa lopettamaan.

Jos kaytos jatkuu, ilmoita asiasta esihen-
kilolle, HR:lle tai nimettomasti Speak Up
-kanavan kautta.

Q Rajojen sivuuttaminen

Tyokaveri toistaa vitseja ja kommentteja,
jotka perustuvat yleistyksiin ja ennakko-

luuloihin - vaikka muut ovat jo kertoneet
kokevansa ne epamukaviksi.

Q Miksi tdma on tarkeaa

Tallaiset vitsit tai kommentit voivat
tuntua syrjivilta tai loukkaavilta, vaikka
tarkoitus ei olisi pahantahtoinen. Ne
heikentavat luottamusta ja estavat
turvallisen ja osallistavan ty6ilmapiirin
syntymista.

' Miten toimit

Voit kohteliaasti pyytda tydkaveriasi
lopettamaan. Jos kaytos jatkuu, kerro
asiasta esihenkildllesi, HR:lle tai kayta
Speak Up —kanavaa.

Tyorooliin perustuva
eriarvoinen kohtelu

TyOkaverisi jattda johdonmukaisesti
tukirooleissa tyoskentelevat henkilot
pois tarkeista kokouksista tai sivuuttaa
heidan nakemyksensa projektissa.

Q Miksi tama on tadrkeaa

Jokaisella on oikeus tulla kuulluksi ja
osallistetuksi. Epakunnioittava kaytos
tyoroolin perusteella heikentaa
ty6ilmapiiria ja voi johtaa huonoihin
paatoksiin.

' Miten toimit

Kohtele kaikkia tydkavereita ammatti-
maisesti ja varmista, ettd heidat otetaan
mukaan asiaankuuluviin keskusteluihin.
Jos havaitset eriarvoista kohtelua, puutu
siihen rakentavasti tai raportoi asiasta
eteenpain.



Toimimme tavalla, joka tukee ihmis-
ten arvokasta kohtelua, turvallisuutta
ja hyvinvointia. Kdytannossa se
tarkoittaa esimerkiksi seuraavaa:

Reilua rekrytointia. Valitsemme
tyontekijat osaamisen perusteella,
ei taustan tai identiteetin.

Varmistamme, ettd kaikki saavat
palkkansa ajallaan, lain seka

eettisten periaatteiden mukaisesti.

Turvallista tyoymparist63a, jota
my0s yllapidamme.

Tyontekijoilla ja yhteisoilla on
turvalliset kanavat kertoa huolen-
aiheistaan, ja otamme ne
vakavasti.

Vastuullisten yhteistydkumppa-
neiden valintaa — teemme
yhteistyota vain sellaisten tahojen
kanssa, jotka jakavat arvomme.

Ennakointia ja vaikutusten
arviointia — mietimme etukateen,
miten tuotteet, projektit tai
paatokset voivat vaikuttaa ihmisiin
ja muokkaamme suunnitelmia
tarpeen mukaan riskien
vahentamiseksi.

Kunnioitamme ihmisoikeuksia - Kaytannon

tilanteita

Q Poikkeavat toimintatavat

Vierailet toimittajan tuotantolaitoksella.
Havaitset, etta jotkut tyontekijat tyos-
kentelevat koneilla ilman asianmukaisia
taukoja ja henkilokohtaisia suojavali-
neitd. Saat myo0s tietds, etta tyontekijoi-
den tyopaivat ovat epatavallisen pitkia.

O Miksi tima on tirkess

Tallaiset tyoskentelyolosuhteet ovat
varoitusmerkkeja. Ne voivat olla viitteita
ty6lainsaadannon rikkomuksista - jopa
pakkotyosta. Tama voi altistaa Enston
mainehaitoille seka eettisille ja oikeudel-
lisille riskeille.

' Miten toimit

Jos tilanne on sopiva, kerro Enston
odotuksista ja keskustele asiasta kunni-
oittavasti vierailun aikana. Kirjaa huolen-
aiheesi ylos ja raportoi ne
Hankintaosastolle jatkotoimia varten.

Q Syrjinta rekrytoinnissa

Rekrytointiprosessin aikana erds
tyokaverisi ehdottaa patevan hakijan
sivuuttamista ian tai taustan takia.

Q Miksi tama on tarkeda
Syrjinta rekrytoinnissa ei ole ainoastaan
epdeettista — se on lainvastaista eika
vastaa arvojamme.

' Miten toimit

IImoita huolenaiheestasi henkilostdosas-
tolle. Me palkkaamme ansioiden
emmeka ennakkoluulojen perusteella.

Tyontekijoiden
jarjestaytymisoikeus

Tyokaverisi kertoo, ettd pelkda osallistua
ammattiliiton kokoukseen, koska esi-
henkil6 on vihjannut sen saattavan
vaikuttaa kielteisesti uraan.

Q Miksi tama on tarkeaa

Vihjailu haitallisista seurauksista koskien
ammattiliittoon liittymista rikkoo tyon-
tekijoiden oikeuksia ja Enston eettisia
toimintaohjeita. Se myds luo pelon ja
epaluottamuksen ilmapiirin.

' Miten toimit

IImoita huolesi esihenkilolle, HR:lle tai
Speak Up -kanavan kautta. Muistuta
my0Os muita siita, etta kaikilla tyonte-
kijoilla on oikeus jarjestaytya ilman
painostusta tai pelkoa vastatoimista.






Ymparistdjohtaminen

Suojelemme ympadristoa

Noudatamme kaikkia soveltuvia
ymparistélakeja ja -maarayksia, ja
odotamme samaa myos yhteisty6-
kumppaneiltamme.

Pyrimme vahentamaan paastoja ja
edistdmaan ilmastonmuutoksen
hillintaa innovaatioiden ja toiminnan
jatkuvan kehittamisen kautta.

Keskitymme energian kdyton opti-
mointiin omassa toiminnassamme
seka tarjoamme tuotteita ja ratkai-
suja, jotka auttavat asiakkaitamme
siirtymaan kestavampiin energiajar-
jestelmiin.

Edistamme kiertotaloutta suunnitte-
lemalla tuotteet kestaviksi, korjatta-
viksi ja kierratettaviksi, minimoimme
jatetta ja maksimoimme resurssi-
tehokkuuden.

Olemme sitoutuneet vahentdamaan
saastumista, hallitsemaan jatteita
vastuullisesti ja pienentamaan
vaikutustamme ekosysteemeihin.

Kaytdmme raaka-aineita
vastuullisesti, parannamme jatteiden
hallintaa ja kierratysta seka etsimme
ymparistoystavallisia vaihtoehtoja
toimitusketjuissamme.




Ympadristosta huolehtiminen on osa
arkeamme. Kaytannossa se tarkoittaa:

Teemme asiat kerralla oikein — l[aadu-
kas tyo ehkaisee turhaa korjaamista,
materiaalihukkaa ja ylimaaraista
kulutusta.

Lajittelemme jatteet oikein — kierra-
tettavat, vaaralliset ja sekajatteet
paatyvat niille kuuluviin astioihin.

Valot, koneet ja muut laitteet
pidetdaan paalla vain silloin, kun niita
oikeasti tarvitaan.

Kaytamme materiaaleja turvallisesti
- kemikaaleja kasitelladn ohjeiden
mukaisesti, jotta valtetaan vuodot ja
ympadristolle tai ihmisille aiheutuvat
vahingot.

IImoitamme havaitsemistamme
riskeista - vuodoista, liiallisesta
melusta tai muista mahdollisista
vahinkoja aiheuttavista tilanteista.

Jaamme tietoa ja ideoita, joilla
voidaan saastaa energiaa tai
pienentda ymparistovaikutuksia.

Suojelemme ymparistoa - Kaytannon tilanteita

Q Saastumisen ehkaisy

Huomaat hitaan kemikaalivuodon letkun
liitoksessa varastoalueella.

Q Miksi tama on tarkedaa
Kemikaalivuodot voivat vahingoittaa
ihmisida, maaperaa ja vesistdja - ja johtaa
ympadristorikkomuksiin seka sakkoihin.

' Miten toimit

Keskeyta tyo ja turvaa alue. Jos olet
saanut koulutuksen ja tunnet kyseisen
kemikaalin, toimi vuototilanteen
hallintaohjeiden mukaisesti. Jos et,
ilmoita asiasta valittomasti patevalle
henkildlle, joka voi hoitaa tilanteen
turvallisesti.

Ymparistoriskista
ilmoittaminen
Tyokaverisi heittaa 6ljyisia liinoja

tavalliseen jateastiaan.

Q Miksi tama on tarkeaa

Vaaralliset jatteet on kasiteltava erillaan
tulipaloriskin ja ympariston
pilaantumisen estamiseksi.

' Miten toimit

Auta korjaamaan tilanne, nayta oikea
jateastia ja ehdota, ettd aiheesta
muistutetaan seuraavassa tiimipala-
verissa.

Valinta kahden toimittajan
valilla

Olet mukana valitsemassa uutta toimit-
tajaa. Toinen tarjoaa edullisempia tuot-
teita, kun taas toinen noudattaa parem-
pia ymparistokadytantoja.

Q Miksi tama on tarkeaa
Toimitusketjumme heijastaa arvojamme.
Valitsemalla kumppaneita, jotka tukevat
kestavan kehityksen tavoitteitamme,
rakennamme pitkaaikaista luottamusta
ja vahennamme ymparistoriskeja.

' Miten toimit

Jaa havaintosi tiimin kanssa. Ota
ymparistotekijat huomioon arvioinnissa
ja keskustele, vastaako hieman korkeam-
pi hinta laajempia tavoitteitamme ja
politiikkaamme. Pyyda tarvittaessa
lisdohjeita.






Huolenaiheista ilmoittaminen

Miksi ilmoittaminen on tarkeaa

Me Enstolla olemme kaikki vastuussa
siitd, etta toimimme eettisten toiminta-
ohjeidemme mukaisesti ja varmistam-
me, ettd tyoskentelemme rehellisesti,
lapindkyvasti ja vastuullisesti.

Jos havaitset tai epdilet epaasiallista
toimintaa, on oikein ilmoittaa siitd - ndin
suojelemme yritystamme, tyokave-
reitamme, asiakkaitamme ja yhteistyo-
kumppaneitamme.

IImoittaminen varmistaa, ettd arvomme
eivat jaa vain sanoiksi, vaan nakyvat
jokapdivaisessa toiminnassamme.

Miten huolenaiheista ilmoitetaan

Jos havaitset rikkomuksia naita eettisia
toimintaohjeita, muita Enston
toimintaperiaatteita tai lakia vastaan,
sinun tulisi tuoda asia esiin. Voit tehda
sen seuraavilla tavoilla:

Esihenkil6 tai HR-henkil6: Mikali koet
sen luontevaksi, voit ottaa asian suoraan
esille oman esihenkildsi, muun
luotettavan johtajan tai HR-edustajan
kanssa. Heidan tehtdvanaan on kasitelld
tilanteet asianmukaisesti seka tarjota
tukea ja ohjeistusta.

Speak Up -kanava: Ensto tarjoaa
luottamuksellisen ja suojatun
ilmoituskanavan tilanteisiin, joissa
haluat pysya nimettémana.

Lisatietoja Speak Up -kanavan kaytosta
|6ydat Plazasta.

Miten ilmoitukset kasitellaan

Ymmarramme, ettd huolenaiheiden esiin
tuominen voi olla vaikeaa. Iimoituksesi
kasitellaan aina luottamuksellisesti ja
ammattimaisesti.

Olet aina suojassa ilmoittaessasi
huolenaiheistasi. Imoittajaan
kohdistuvia vastatoimia - kuten
hairintaa, syrjintaa, uhkailua tai
urakehityksen estamista - ei hyvaksyta
missaan muodossa.

Kaikki ilmoitukset tutkitaan viipymatta
ja oikeudenmubkaisesti, ja tarvittaessa
ryhdytdan korjaaviin toimiin. Kaikista
ilmoituksista raportoidaan myos Enston
hallitukselle.
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