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Wdrazanie naszego Kodeksu w praktyce

Cel Kodeksu postepowania

Kodeks postepowania Ensto (,,Kodeks”)
okresla zasady naszej pracy oraz stosunku
do innych oséb. Pomaga nam dokonywa¢
wtasciwych wybordéw, postepowac uczciwie
i kierowac sie naszymi wartoSciami w
codziennym zyciu.

Kodeks ma zastosowanie do wszystkich
pracownikéw Ensto, niezaleznie od
petnionej funkcji i miejsca pracy.
Odzwierciedla on nasze zaangazowanie w
prowadzenie dziatalnosci w sposéb etyczny,
odpowiedzialny i zréwnowazony oraz w
budowanie kultury zaufania, szacunku i
odpowiedzialno$ci wobec
wspotpracownikéw, klientdw, partneréw i
spotecznosci.

Chociaz Kodeks nie obejmuje wszystkich
sytuacji, zawiera on zasady i praktyczne
przyktady, ktére pomoga Ci w
podejmowaniu wtasciwych dziatan.

Kazdy z nas ksztattuje kulture Ensto.
Przestrzegajac Kodeksu, przyczyniasz sie
do tego, by Ensto pozostato miejscem
pracy, z ktdrego wszyscy jestesmy dumni.

Twoja rola jako lidera

Badz przyktadem dla innych. To Twoje
dziatania nadajg ton. We wszystkim, co
robisz, kieruj sie zasadami etyki i
uczciwoscia.

Wspieraj kulture otwartosci. Stworz
atmosfere, w ktérej pracownicy bedga
czuli sie na tyle bezpiecznie, by zadawa¢
pytania, zgtasza¢ swoje obawy i
informowac o potencjalnych
naruszeniach bez obawy przed
represjami.

Wspieraj zrozumienie i przestrzeganie
przepiséw. Upewnij sie, ze Twdj zespot
zna Kodeks. Stuz radg i pomocg, gdy
pojawig sie pytania.

Reaguj na problemy bezzwtocznie. Jesli
zauwazysz potencjalne naruszenie
zasad lub problem zwigzany z
przestrzeganiem przepisow, podejmij
odpowiednie dziatania w odpowiednim
czasie. W razie potrzeby zgto$ swoje
obawy przetozonemu, Dziatowi Kadr lub
za posrednictwem kanatu Speak Up.

Twoja rola jako pracownika

Badz przyktadem dla innych. Kazdy z nas
przyczynia sie do budowania kultury
uczciwosci i zaufania. Podejmuj decyzje w
oparciu o nasze wartosci i zasady zawarte
w Kodeksie.

Zadawaj pytania. Jesli nie masz pewnosci,
jak interpretowac lub stosowac¢ Kodeks,
zwréc sie o porade do swojego
przetozonego lub Dziatu Kadr. Zawsze warto
zapytac.

Zabierz gtos. Jesli zauwazysz co$, co moze
stanowié naruszenie Kodeksu, niezwtocznie
zgtos to swojemu przetozonemu, Dziatowi
Kadr lub za posrednictwem kanatu Speak
Up. Twoje zgtoszenie zostanie
potraktowane jako poufne.







Etyka biznesu i zgodnos¢ z przepisami

Przestrzegamy przepisow prawa

i dziatamy w sposéb uczciwy

Prowadzimy naszg dziatalno$¢ w oparciu o
uczciwosc, przejrzystosc oraz petng zgodnosé z
obowigzujacymi przepisami i regulacjami.

W przypadku gdy lokalne przepisy lub zwyczaje
kulturowe odbiegajg od naszego Kodeksu, zawsze
kierujemy sie wyzszymi standardami.

Podejmujemy decyzje w oparciu o uczciwosé,
odpowiedzialnosc i zasady etyczne.

Dziatamy uczciwie i rzetelnie

Przestrzegamy przepiséw dotyczacych
konkurencji i marketingu oraz unikamy
nieuczciwych lub wprowadzajacych w

btad praktyk.

Promujemy nasze produkty w sposdb
rzetelny, podkreslajac ich zalety bez
przesady.

Nigdy nie omawiamy ani nie uzgadniamy cen
ani strategii rynkowych z konkurentami.

Sprzeciwiamy sie przekupstwu i korupcji

* Nie tolerujemy zadnych form przekupstwa
ani korupcji, niezaleznie od lokalnych
zwyczajow.

* Nigdy nie proponujemy, nie wreczamy ani
nie przyjmujemy tapdwek, nielegalnych
prowizji ani niewtasciwych korzysci w celu
wywarcia wptywu na podejmowane decyzje.

* Unikamy wszelkich dziatan, ktére
mogtyby naruszy¢ zasady uczciwej
konkurencji lub zaszkodzi¢ naszej
reputacji.

Unikamy konfliktéw interesow

* Dziatamy w najlepszym interesie Ensto i
podejmujemy obiektywne oraz
sprawiedliwe decyzje.

Nie wykorzystujemy naszej pozycji do
osiggania osobistych korzysci ani nie
angazujemy sie w przedsiewziecia
biznesowe, ktére nalezg do Ensto.

Przed podjeciem dziatan zewnetrznych lub
nawigzaniem relacji, ktore mogtyby wptynaé
na nasze decyzje lub prace, ujawniamy
wszelkie potencjalne konflikty intereséw.

Dbamy o ochrone prywatnosci i poufnosci

Postepujemy z danymi osobowymi i
biznesowymi w sposéb odpowiedzialny
oraz zgodnie z przepisami dotyczgcymi
ochrony prywatnosci.

Korzystamy z bezpiecznych systemoéw, aby
zapobiegac nieuprawnionemu dostepowi,

utracie lub niewtasciwemu wykorzystaniu

informacji.

Szanujemy poufnos$¢ i wykorzystujemy lub
udostepniamy informacje wytgcznie w
uzasadnionych celach biznesowych.




Przestrzeganie prawa to dopiero poczatek. W Ensto
kierujemy sie réwniez wyzszymi standardami
etycznymi — we wszystkim, co robimy, kierujemy sie
uczciwoscia.

Uczciwos¢ oznacza:
* Szczeros$¢ w naszej codziennej pracy

Robienie tego, co stuszne, zamiast tego,
co tatwe

Postepowanie w sposob uczciwy i
przejrzysty

Zgtaszanie problemoéw, jesli co$
wydaje sie nie w porzadku

Przestrzegamy przepisow prawa i dziatamy w sposoéb
uczciwy — Praktyczne scenariusze

Q Niejasne wymogi lokalne

Pracujesz nad projektem na nowym rynku i nie
masz pewnosci, jakie lokalne przepisy majg
zastosowanie.

O Dlaczego to ma znaczenie

Zaktadanie, ze zasady sg wszedzie takie same,
moze prowadzi¢ do bteddéw i ewentualnych
konsekwencji prawnych dla Ciebie lub Ensto.

' Jak nalezy postepowac

Przed podjeciem dalszych dziatan skonsultuj sie
ze swoim przetozonym lub zasiegnij porady
prawnej. Lepiej poswieci¢ chwile na
wyjasnienie sprawy, niz ryzykowac naruszenie
lokalnych przepiséw lub wymogow
dotyczacych zgodnosci.

q Normy kulturowe a nasze standardy

W kraju, w ktérym drobne prezenty sa
powszechng praktyka podczas
zawierania umow biznesowych, partner
oczekuje takiego prezentu w zamian za
,dobrg wspétprace”.

o Dlaczego to ma znaczenie

Nawet jesli jest to lokalna tradycja, prezent ten
moze zostac¢ odebrany jako wywieranie
niewtfasciwego wptywu. W przypadku rozbieznosci
miedzy lokalnymi standardami a naszym
Kodeksem, kierujemy sie wyzszymi standardami.

' Jak nalezy postepowac

Zapoznaj sie z Polityka Ensto dotyczaca
przeciwdziatania korupcji i przekupstwu.
Uprzejmie wyjasnij, ze nie oferujemy niczego, co
mogtoby zosta¢ odebrane jako préba wywarcia
wptywu na podejmowane decyzje.

Wybieramy to, co stuszne, a nie to, co

szybsze

Spdznites sie z raportem z testéw
produktu, a kolega sugeruje, zeby
wprowadzi¢ szacunkowe dane tylko po to,
zeby dotrzymac terminu.

o Dlaczego to ma znaczenie

Nawet jesli skrocenie procedury wydaje sie
nieszkodliwe, pomijanie poszczegdlnych etapéw
moze stanowié naruszenie przepiséw,
standarddéw dotyczacych produktéw lub
wymogow jakosciowych oraz podwazy¢
zaufanie.

' Jak nalezy postepowacé

Zabierz gtos. Przypomnij zespotowi o wtasciwym
sposobie postepowania lub porozmawiaj ze
swoim przetozonym. Nie idziemy na skroty,
zwtaszcza jesli chodzi o zgodnosc z przepisami.



Zdobywamy klientéw dzieki temu, ze jestesmy
lepsi, a nie poprzez naginanie zasad.
Budujemy zaufanie, konkurujgc uczciwie i
rzetelnie oraz dotrzymujgc obietnic.

Uczciwa rywalizacja oznacza, ze:

* Nigdy nie zawieramy porozumien z
konkurentami w celu ustalania cen,

podziatu rynkéw lub ograniczania podazy.

Nie rozpowszechniamy fatszywych plotek
na temat konkurencji, nie przekupujemy
klientow ani nie wywieramy presji na
dostawcéw, aby wykluczali innych.

Konkurujemy, stawiajgc na wartos¢, jakosc,
obstuge i innowacyjnos¢, a nie na
manipulacje.

Uczciwa rywalizacja oznacza:

e Zadnych przesadnych lub wprowadzajacych w
btad informacji dotyczacych naszych
produktéw, cen czy dostepnosci.

Nie ukrywamy waznych szczegoétéw ani
nie sktadamy obietnic, ktérych nie
mozemy dotrzymac.

Dostarczamy rzetelnych informacji, aby
mogli podejmowac swiadome decyzje.

Dziatamy uczciwie i rzetelnie
— Praktyczne scenariusze

Q Przekazywanie informacji
o cenach konkurencji

Jestes na branzowej imprezie, a
konkurent mimochodem porusza temat
strategii cenowych.

o Dlaczego to ma znaczenie

Nawet krétka rozmowa z konkurentem na temat cen,
rynkéw lub strategii sprzedazy moze stanowié
naruszenie przepisdéw antymonopolowych i pociggaé

za sobg powazne konsekwencje prawne.

' Jak nalezy postepowac

Powiedz uprzejmie, ale stanowczo:
,Przepraszam, nie moge rozmawiac o
cenach” i zmien temat. Zgtos te
sytuacje swojemu przetozonemu lub za
posrednictwem kanatu Speak Up.

Wprowadzajace w btad
informacje
marketingowe

Aktualizujesz materiaty marketingowe na
spotkanie z klientem i chcesz podkresli¢
zalety naszego produktu, dokonujgc
zdecydowanych poréwnan z produktem
konkurencji oraz podajac
niepotwierdzone informacje o produkcie.

O Dlaczego to ma znaczenie
Przesadzone lub wprowadzajgce w btad
twierdzenia, zwtaszcza jesli dotyczg konkurencji,
mogg zaszkodzi¢ reputacji Ensto i naruszac

przepisy dotyczace reklamy.

' Jak nalezy postepowac

Trzymaj sie faktéw. Upewnij sig, ze
wszelkie informacje dotyczace wydajnosci,
jakosci lub ceny produktu sg zgodne z
prawda, konkretne i poparte danymi.

Q Postepowanie z

informacjami o cenach
konkurencji

Klient proponuje podac cene konkurenciji, jesli
zgodzisz sie jg wyréwnac lub zaoferowac nizszg.

O Dlaczego to ma znaczenie

Uzyskanie lub wykorzystanie niepublicznych
informacji o cenach konkurencji moze
skutkowac zarzutami o nieuczciwg
konkurencje lub zmowe cenowa, nawet jesli
nie zabiegate$ o te informacje.

' Jak nalezy postepowac

Unikaj wszelkich rozmoéw, ktére mogtyby
sprawia¢ wrazenie uzgadniania cen.
Grzecznie przerwij rozmowe, zanim
poznasz szczegoty, méwiac: ,Dziekuje, ale
nie moge przyjac poufnych informacji
dotyczacych cen konkurenc;ji.”



Prowadzenie dziatalnosci w sposdb
wtasciwy oznacza zdobywanie zaufania, a
nie tamanie zasad. Nawet drobne skroty
mogg miec powazne konsekwencje.

Nigdy nie oferujemy ani nie przyjmujemy
tapdwek, prowizji ani zadnych nienaleznych
korzysci, niezaleznie od kraju i sytuacji.

Uczciwos¢ w biznesie oznacza:

Nie oferowanie ani nie przyjmowanie
zadnych wartosciowych przedmiotéw w celu
wywarcia wptywu na decyzje

Unikanie pfatnosci utatwiajgcych
zatatwienie sprawy, nawet jesli sg one
»ZWyczajowe”

Odmawianie przyjecia prezentéw lub
gestow goscinnosci, ktore mogtyby zostac
uznane za konflikt interesow

Sprzeciwiamy sie przekupstwu i korupgcji
— Praktyczne scenariusze

Q Prezent za ktorymi stojg ukryte motywy

Podczas negocjacji umowy dostawca wrecza Ci kosztowny
prezent, twierdzac, ze to ,tylko gest dobrej woli”, ale dodaje, ze

,Ma nadzieje, iz to pomoze” w podjeciu decyzji.

O Dlaczego to ma znaczenie

=
Povzoduje to presje, by faworyzowaé dostawce, niezaleznie od
tego, czy jest to zamierzone, czy nie. Mozna to uznac za prébe
wywarcia nieuczciwego wptywu na Panistwa decyzje i moze to
stanowic¢ naruszenie przepiséw dotyczacych przeciwdziatania

korupcji oraz naszego Kodeksu.

' Jak nalezy postepowac

Uprzejmie odmow przyjecia prezentu i zgtos te sytuacje
swojemu przetozonemu lub za posrednictwem kanatu
Speak Up. Nie wolno przyjmowac prezentdw, jesli
mogtyby one wptynac — lub sprawiac wrazenie, ze
wptywajg — na Twojg obiektywnos¢.

Q Ptatnosc przyspieszajaca

Pracujesz nad wysytka do innego kraju. Celnik
sugeruje, ze procedura przebiegnie ,znacznie
szybciej”, jesli uiscisz niewielkg nieoficjalng optate.

O Dlaczego to ma znaczenie

Jest to tzw. ptatnos¢ utatwiajgca — forma przekupstwa,
ktora moze by¢ powszechna w niektdrych miejscach, ale w
wiekszosci krajow jest nielegalna i stanowi wyrazne

naruszenie naszej polityki.

' Jak nalezy postepowac

Nigdy nie zgadzaj sie na dokonanie takiej
ptatnosci. Skontaktuj sie ze swoim przetozonym i
zgto$ te sprawe odpowiednim osobom.

Q Prezenty dla urzednikow
panstwowych

Jeden z cztonkdw zespotu proponuje wystanie
Swigtecznego koszyka z upominkami do celnika, ,,zeby
przyspieszy¢ sprawe”.

O Dlaczego to ma znaczenie

Prz?ekazywanie urzednikom panstwowym jakichkolwiek
wartosciowych przedmiotow podlega scistym regulacjom i
czesto jest nielegalne, nawet w przypadku drobnych
upominkdw. Moze to narazi¢ zaréwno Ciebie, jak i Ensto
na konsekwencje prawne.

' Jak nalezy postepowac

Nigdy nie wreczaj prezentdw ani korzysci urzednikom
publicznym. Jesli nie masz pewnosci, co jest dozwolone,
skontaktuj sie ze swoim przetozonym.



Unikamy konfliktu interesow
— Praktyczne scenariusze

Konflikt intereséw ma miejsce wtedy, gdy Twoje
osobiste interesy, powigzania finansowe, relacje

lub dziatania moga wptywac — lub sprawiac
wrazenie, ze wptywajg — na Twojg zdolnos$¢ do
podejmowania obiektywnych decyzji w ramach
petnionej funkcji w pracy.

Zwigzki z podmiotami zewnetrznymi
nie moga kolidowac z obowigzkami ani
wynikami pracy w Ensto i moga
wymagac uprzedniej zgody
kierownictwa Ensto.

Nie chodzi tylko o popetnienie btedu.
Nawet samo wrazenie konfliktu moze
podwazyé zaufanie.

Unikanie konfliktdw oznacza, ze:

Nie wolno pracowac dla konkurencji,
dostawcéw ani klientéw ani inwestowac w
te podmioty bez uzyskania zgody

Nie wolno zatrudnia¢ ani kierowac¢ bliskimi
cztonkami rodziny lub przyjaciétmi

Przejrzystosc: ujawnianie potencjalnych
konfliktow, zanim stang sie problemem

Jesli cos moze wygladac na konflikt,
nalezy jak najszybciej o tym powiedziec.

Q Zatrudnienie krewnego

Bierzesz udziat w procesie rekrutacji na
stanowisko w swoim zespole. Twdj
kuzyn ubiega sie o te posade.

O Dlaczego to ma znaczenie

N;wet jesli twdéj kuzyn ma odpowiednie
kwalifikacje, sam fakt jego udziatu w tym
procesie budzi wrazenie konfliktu interesow.
Niektdrzy mogg zastanawiac sie, czy proces ten
byt sprawiedliwy i bezstronny.

' Jak nalezy postepowac

Poinformuj Dziat Kadr o tym powigzaniu i wycofaj
sie z procesu rekrutacyjnego. Rekrutacjg niech
zajmie sie osoba niezalezna.

Czynno$ci wykonywane poza
miejscem pracy, ktére maja
wptyw na wykonywane
obowigzki

Planujesz podja¢ prace jako konsultant na pét etatu w
firmie dziatajgcej w tej samej branzy co Ensto.

O Dlaczego to ma znaczenie

Twoja praca poza firmg moze kolidowac z Twoja
zdolnoscig do spetnienia oczekiwan Ensto.
Rozproszenie uwagi i czasu moze

wptywac negatywnie na wydajnosé i lojalnosé.

' Jak nalezy postepowac

Poinformuj swojego przetozonego lub Dziat Kadr o
tej dziatalnosci poza firmg, aby uzyskaé wskazowki
i zgode. Upewnij sie, ze nie wystepuje konflikt
interesow ani nie ma to wptywu na Twoje wyniki.

q Wykorzystanie okazji biznesowej

Pracownik dowiaduje sie o potencjalnej okazji
biznesowej w trakcie realizacji projektu, ale
postanawia zaprezentowad swoj wtasny startup
zamiast reprezentowac Ensto.

Q

Dlaczego to ma znaczenie

Wykorzystywanie dla osobistych korzysci mozliwosci
biznesowych nalezacych do Ensto stanowi
ewidentny konflikt intereséw i moze skutkowac
podjeciem dziatan dyscyplinarnych.

' Jak nalezy postepowac

Zawsze stawiaj interesy Ensto na pierwszym
miejscu. Wszelkie potencjalne konflikty intereséw
lub dziatania konkurencyjne nalezy zgtasza¢
przetozonemu lub kierownictwu.



Wszyscy ponosimy odpowiedzialnosc za
ochrone poufnych danych osobowych i
biznesowych, niezaleznie od tego, czy
dotyczg one Ensto, naszych klientéw,
partnerow czy wspotpracownikow.

Nawet nieumyslne niewtasciwe
wykorzystanie danych lub nieostrozne
obchodzenie sie z informacjami
wrazliwymi moze spowodowac szkody
lub zaszkodzi¢ reputacji.

Ochrona prywatnosci i poufnosci
oznacza:

» Korzystanie z danych osobowych lub
stuzbowych wytacznie wtedy, gdy s3
one niezbedne do wykonywania pracy

Celowe lub

przypadkowe
ujawnianie informacji poufnych bez
odpowiedniego upowaznienia

Korzystanie z bezpiecznych systemow i
narzedzi do przechowywania, udostepniania
lub przesytania danych wrazliwych

Poszanowanie prawa do prywatnosci
nawet po zakonczeniu stosunku pracy

Dbamy o ochrone prywatnosci i poufnosci
— Praktyczne scenariusze

Udostepnianie danych wewnetrznych

Dostawca prosi Cie o szczegotowy
harmonogram projektu i wycene, ktére w
ofercie dla klienta zostaty oznaczone jako
poufne.

o Dlaczego to ma znaczenie

Ujawnianie poufnych informacji biznesowych
moze naruszy¢ zaufanie klientéw i narazi¢ nas na
odpowiedzialnos¢ prawna.

' Jak nalezy postepowac

Udostepniaj dane tylko wtedy, gdy masz
pewnos¢, ze jest to dozwolone. Przed
ujawnieniem informacji skonsultuj sie z
przetozonym.

Postepowanie z danymi osobowymi

Kolega prosi Cie o0 pomoc w zdobyciu
prywatnego adresu innego pracownika, aby
wystaé mu prezent.

- Dlaczego to ma znaczenie

Nawet prosby wynikajace z dobrych intencji
muszg byc¢ zgodne z przepisami dotyczacymi
ochrony prywatnosci. Dostep do danych
osobowych powinien by¢ ograniczony
wytgcznie do uzasadnionych celéw
stuzbowych.

' Jak nalezy postepowac

Nie udostepniaj danych osobowych bez
odpowiedniego upowaznienia i
uzasadnionego powodu stuzbowego. Skieruj
te prosbe do Dziatu Kadr.

Odejscie z firmy

Przyjates nowg prace i rozwazasz
wykorzystanie listy kontaktow lub danych
klientéw, nad ktérymi pracowates w Ensto.

O Dlaczego to ma znaczenie

Obowigzek zachowania poufnosci obowiazuje
réwniez po zakonczeniu stosunku pracy.
Wykorzystywanie takich danych w innych celach
jest nieetyczne i moze by¢ niezgodne z prawem.

' Jak nalezy postepowac

Nalezy przestrzega¢ umow o zachowaniu
poufnosci nawet po odejsciu z pracy. Nie
wolno zabierac¢ ani wykorzystywaé danych
firmowych.






KODEKS POSTEPOWANIA

Bezpieczne, oparte na szacunku i sprzyjajgce
Integracji miejsce pracy

Szanujemy prawa cztowieka

Naszym priorytetem jest zdrowie, Dbamy o to, by nasze miejsce pracy byto

bezpieczenstwo i dobre samopoczucie oparte na szacunku i otwartosci .

We wszystkich naszych dziataniach i w catym

12

Zalezy nam na tworzeniu Srodowiska pracy, w
ktorym kazdy moze sie rozwija¢, zaréwno
pod wzgledem fizycznym, psychicznym, jak i
zawodowym.

Przestrzegamy wszystkich przepiséw
dotyczacych bezpieczenstwa i higieny
pracy (BHP) oraz stosujemy uznane
najlepsze praktyki w celu zapewnienia
bezpieczenstwa naszym pracownikom.

Nieustannie udoskonalamy nasze
procedury bezpieczenstwa, aby zapobiegac
wypadkom, urazom i zagrozeniom dla
zdrowia.

Promujemy zdrowg rGwnowage miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym oraz
zapewniamy $rodki wspierajace dobre
samopoczucie fizyczne, psychiczne i
emocjonalne naszych pracownikéw.

Wierzymy, ze kazdy zastuguje na to, by
pracowac w srodowisku, w ktérym czuje
sie bezpiecznie, szanowany i doceniany.

Traktujemy wszystkich z godnoscig i
szacunkiem, niezaleznie od ptci, wieku,
pochodzenia, przekonan czy jakichkolwiek
innych cech osobistych.

Nie tolerujemy w zadnym wypadku
dyskryminacji, molestowania, znecania sie
ani przemocy w miejscu pracy.

Aktywnie wspieramy integracje, otwierajac
sie na réznorodne punkty widzenia oraz
zachecajgc wszystkich do dzielenia sie
swoimi opiniami i wyrazania swoich
pogladow.

fancuchu wartosci przestrzegamy uznanych
na arenie miedzynarodowej zasad
dotyczacych praw cztowieka.

Zapewniamy godziwe wynagrodzenie,
rozsadny czas pracy oraz bezpieczne i
zdrowe warunki pracy.

Popieramy prawo do wolnosci zrzeszania
sie i prawo do rokowan zbiorowych.

Zdecydowanie sprzeciwiamy sie wszelkim
formom pracy dzieci, pracy przymusowej i
handlowi ludZzmi oraz podejmujemy

dziatania majace na celu ich zapobieganie.

Zapewniamy, ze zatrudnienie ma charakter
dobrowolny, a pracownicy moga odejs$¢ w
dowolnym momencie po ztozeniu
odpowiedniego wypowiedzenia.

Szanujemy prywatnos$¢ osob i chronimy dane
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
oraz standardami etycznymi.




Nasze zasady:

* Jesli zauwazysz zagrozenie dla
bezpieczenstwa, zgtos to natychmiast.
Drobne problemy moga zapobiec
powaznym szkodom.

Nalezy stosowac wymagane Srodki
ochrony indywidualnej (SOI),
przestrzegac instrukcji bezpieczenstwa
oraz aktywnie uczestniczy¢ w
szkoleniach z zakresu bezpieczenstwa.
Za bezpieczenstwo odpowiadajg

wszyscy, a nie tylko przetozony.

Nie ignoruj oznak stresu, wypalenia
zawodowego lub zmeczenia u siebie lub
swoich wspotpracownikow. Korzystaj z
dostepnych zasobéw dotyczacych dobrego
samopoczucia i zachecaj innych, by robili to
samo.

W razie potrzeby porozmawiaj otwarcie
ze swoim przetozonym o obcigzeniu
praca, urlopach i mozliwosciach
elastycznej organizacji pracy. Rbwnowaga
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym
sprzyja dtugoterminowej wydajnosci i
dobremu samopoczuciu.

Zaproponuj ulepszenia w zakresie zasad
bezpieczenstwa lub higieny pracy.

Wasze pomysty pomagajg nam
nieustannie sie doskonali¢ i tworzy¢

lepsze miejsce pracy dla wszystkich.

Naszym priorytetem jest zdrowie, bezpieczenstwo
i dobre samopoczucie — Praktyczne scenariusze

Skrét z zachowaniem bezpieczenstwa

Zauwazasz, ze kolega pomija obowigzkowy etap
bezpieczenstwa, aby zaoszczedzi¢ czas podczas
montazu lub konserwacji.

O Dlaczego to ma znaczenie
L
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Korzystanie ze skrétdw moze prowadzi¢ do
powaznych obrazen Ilub uszkodzenia
sprzetu. Nawet niewielkie ryzyko moze
szybko eskalowac.

' Jak nalezy postepowac

Zabierz gtos. Przypomnij
wspétpracownikowi, aby postepowat
zgodnie z odpowiednig procedury, albo zgtos
te sprawe przetozonemu lub osobie
odpowiedzialnej za bezpieczenstwo.
Bezpieczenstwo jest obowigzkiem kazdego z
nas

Q Rozpoznawanie objawéw

wypalenia zawodowego

Kolega wydaje sie coraz bardziej zmeczony i
rozdrazniony. Dowiadujesz sie, ze ten kolega od

tygodni pracuje po wiele godzin i rezygnuje z
przerw.

O Dlaczego to ma znaczenie

Zdrowie psychiczne i emocjonalne jest réwnie
wazne jak bezpieczenstwo fizyczne.
Zignorowanie tego moze prowadzi¢ do
btedéw, wypadkdw, choréb lub dtugotrwatych
probleméw zdrowotnych.

' Jak nalezy postepowac

Skontaktuj sie ze swoim wspotpracownikiem i
zached go, by porozmawiat z przetozonym lub
Dziatem Kadr. W razie potrzeby sam zgtos te
sprawe.

Wspieraj kulture, w ktérej proszenie o pomoc
jest czyms naturalnym.

Q Brak stosowania wymaganych
srodkéw ochrony indywidualnej

Zauwazasz, ze jeden z cztonkéw zespotu

pracuje bez odpowiednich rekawic

ochronnych, mimo ze ma do czynienia z
ostrymi przedmiotami.

O Dlaczego to ma znaczenie

Nie'przestrzeganie zasad bezpieczenistwa moze
prowadzi¢ do urazow i sugeruje, ze
bezpieczenstwo nie jest priorytetem. To naraza
wszystkich na wieksze ryzyko.

' Jak nalezy postepowac

Uprzejmie przypomnij koledze, aby zatozyt
odpowiednie Srodki ochrony indywidualne;j.
Jesli sytuacja sie powtarza, poinformuj o tym
swojego przetozonego lub zgto$ uwage
dotyczaca bezpieczenstwa. Wyrazanie swojej
opinii pomaga zapobiega¢ wypadkom.



Szacunek dotyczy zachowan i relacji
miedzyludzkich — polega na tym, by dobrze
traktowac innych, nawet gdy sie z nimi nie
zgadzamy lub znajdujemy sie pod presja.
Oznacza to:

* Aktywne stuchanie innych i
docenianie réznorodnych punktow
widzenia

Dbanie o to, co sie mowi i robi

Docenianie wkfadu kazdej osoby,

niezaleznie od petnionej funkcji

Szacunek dla granic, zaréwno
osobistych, jak i zawodowych

Integracja polega na tym, by kazdy czut
sie mile widziany i bezpieczny, bedac
sobg, mdgt w petni uczestniczyé w zyciu
spotecznym i miat rowne szanse na
osiggniecie sukcesu.

Dbamy o to, by nasze miejsce pracy byto oparte na
szacunku i otwartosci — Praktyczne scenariusze

Q Niegrzeczny jezyk podczas
spotkania zespotu

Podczas wirtualnego spotkania jeden z
kolegdw nieustannie przerywa innym i uzywa
lekcewazgcego lub sarkastycznego jezyka, gdy
kto$ przedstawia odmienne zdanie.

O Dlaczego to ma znaczenie

Takie zachowanie moze zniechecic¢ innych,
zaszkodzi¢ wspétpracy i stworzy¢ atmosfere
wrogosci. Komunikacja oparta na szacunku
ma kluczowe znaczenie dla pracy zespotowej
i integracji.

' Jak nalezy postepowa¢

Jesli czujesz sie na sitach, powiedz o tym
gtosno lub porusz te kwestie ze swoim
przetozonym lub Dziatem Kadr. Zachecaj do
prowadzenia petnej szacunku i integracyjnej
dyskusji, w ktorej kazdy moze zabra¢ gtos.

Q Nieprzestrzeganie granic
kulturowych lub osobistych
Kolega ciggle zartuje lub wypowiada uwagi

oparte na stereotypach, nawet gdy inni dajg
mu do zrozumienia, ze czujg sie tym urazeni.

O Dlaczego to ma znaczenie
Obrazliwy jezyk lub ,zarty” moga byc
odbierane jako dyskryminujgce lub
napastliwe, nawet jesli nie taki byt ich
zamyst. To podwaza zaufanie i poczucie
przynaleznosci.

' Jak nalezy postepowac

Uprzejmie popros kolege, aby przestat. Jesli
takie zachowanie bedzie sie powtarzac, zgtos
to swojemu przetozonemu, Dziatowi Kadr lub
anonimowo za posrednictwem kanatu Speak
Up.

Q Nierowne traktowanie ze
wzgledu na stanowisko
Pracownik konsekwentnie nie zaprasza

personelu pomocniczego na wazne spotkania
lub lekcewazy ich wktad w projekty.

O Dlaczego to ma znaczenie

Kazdy zastuguje na to, by go wystuchanoii
uwzgledniono. Brak szacunku wynikajacy
z petnionej funkcji podwaza morale i
moze prowadzi¢ do podejmowania
btednych decyzji.

' Jak nalezy postepowac

Traktuj wszystkich wspétpracownikdw z
profesjonalizmem i angazuj ich w istotne
dyskusje. Jesli zauwazysz takie zachowanie,
zwrd¢ na nie uwage w uprzejmy sposoéb lub
zgtos ten problem.



Poszanowanie praw cztowieka oznacza
podejmowanie codziennych decyzji
biznesowych z uwzglednieniem
godnosci, bezpieczenstwa i dobra ludzi.
W praktyce oznacza to:

Sprawiedliwa rekrutacje — wyboér kandydatow
na podstawie umiejetnosci, a nie

pochodzenia czy tozsamosci

Dbanie o to, by wszyscy pracownicy
otrzymywali wynagrodzenie terminowo
oraz zgodnie z normami prawnymi i

etycznymi
Zapewnienie i utrzymanie bezpiecznego

miejsca pracy

Zapewnienie pracownikom i cztonkom
spotecznosci bezpiecznych sposobow
zgtaszania  probleméw oraz  powazne
traktowanie zgtaszanych obaw |

Wybdr odpowiedzialnych partneréw

Przewidywanie, w jaki sposob produkt,
projekt lub polityka moga negatywnie
wptynaé na ludzi, oraz dostosowywanie
planéw w celu ograniczenia tych zagrozen

Szanujemy prawa cztowieka
— Praktyczne scenariusze

Q Nietypowe praktyki dostawcéw

Odwiedzasz zaktad dostawcy i zauwazasz, ze
niektdrzy pracownicy obstuguja maszyny bez
odpowiednich przerw i srodkéw ochrony
indywidualnej. Styszy sie tez, ze pracownicy pracujg
niezwykle dtugo.

O Dlaczego to ma znaczenie

Takie sytuacje stanowig sygnat ostrzegawczy i mogg
wskazywac na naruszenie przepiséw prawa pracy, a
nawet na prace przymusowa. Moze to narazi¢ Ensto
na ryzyko zwigzane z reputacjg, kwestiami
prawnymi i etycznymi.

' Jak nalezy postepowac

W razie potrzeby odwotaj sie do oczekiwan Ensto i
omow je z szacunkiem podczas wizyty. Spisz swoje
uwagi i zgto$ je do Dziatu Zaopatrzenia w celu
podjecia dalszych dziatan.

Stronniczo$¢ w procesie rekrutacji

Podczas rekrutacji jeden z kolegdéw sugeruje, aby
pomina¢ wykwalifikowanego kandydata ze wzgledu
na jego wiek lub pochodzenie.

o Dlaczego to ma znaczenie

Dyskryminacja przy zatrudnianiu jest nie
tylko nieetyczna, jest réwniez niezgodna z
prawem i sprzeczna z naszymi wartosciami.

' Jak nalezy postepowac

Zgtos te sprawe do Dziatu Kadr. Zatrudniamy na
podstawie osiggniec, a nie uprzedzen.

zrzeszania sie

Q Naruszenie prawa pracownikow do

Kolega twierdzi, ze boi sie p6j$¢ na zebranie
zwigzkowe, poniewaz jego przetozony dat mu do
zrozumienia, ze moze to zaszkodzi¢ jego karierze.

O Dlaczego to ma znaczenie

Sugerowanie negatywnych konsekwencji
wynikajacych z przystapienia do zwigzku
zawodowego stanowi naruszenie praw pracownikow
oraz Kodeksu postepowania Ensto. Powoduje to
rowniez powstanie atmosfery strachu i nieufnosci.

' Jak nalezy postepowac

Zgtos te sprawe swojemu przetozonemu, Dziatowi
Kadr lub za posrednictwem kanatu Speak Up.
Przypomnij innym, ze wszyscy pracownicy majg
prawo do zrzeszania sie bez naciskdw i repres;ji.






Zarzadzanie srodowiskowe

Dbamy o srodowisko «  Zalezy nam na minimalizowaniu
) o zanieczyszczen, odpowiedzialnym
* Przestrzegamy wszystkich obowiazujacych gospodarowaniu odpadami oraz ograniczaniu

przepisow i regulacji dotyczacych ochrony naszego wplywu na ekosystemy.

Srodowiska i tego samego oczekujemy od

naszych partneréw. o .
« Odpowiedzialnie korzystamy z surowcéw,

- Dazymy do ograniczenia emisji i usprawniamy gospodarke odpadami i
przyczyniamy sig do tagodzenia skutkéw recykling oraz poszukujemy ekologicznych
zmian klimatycznych poprzez innowacje i
usprawnienia operacyjne.

alternatyw w naszym taricuchu dostaw.
+ Koncentrujemy sie na optymalizacji zuzycia

energii w naszej dziatalnos$ci oraz na dostarczaniu

produktéw i rozwigzan, ktére umozliwiajg

klientom przejscie na zréwnowazone systemy

energetyczne.

+  Promujemy podejscie oparte na obiegu
zamknietym poprzez projektowanie
produktéw z myslg o trwatosci, mozliwosci
naprawy i recyklingu, ograniczajac ilos¢
odpaddw i maksymalizujac efektywnosé
wykorzystania zasobdw.




Dbamy o srodowisko
— Praktyczne scenariusze

Troska o srodowisko naturalne stanowi
czes¢ naszej codziennej pracy. W praktyce
oznacza to, ze:

Robimy wszystko dobrze za pierwszym
razem — dostarczamy wysokiej jakosci
prace, aby unikng¢ poprawek, odpadéow
lub niepotrzebnego zuzycia materiatéw

Prawidtowe sortowanie odpadéw —
umieszczanie surowcow wtornych,
odpaddéw niebezpiecznych i
odpaddéw ogdlnych w odpowiednich
pojemnikach

Wytaczanie tego, czego nie uzywasz —
Swiatta, maszyn lub sprzetu, gdy nie sg
potrzebne

Bezpieczne korzystanie z materiatow
— postepowanie z substancjami
chemicznymi zgodnie z instrukcjami,
aby unikna¢ wyciekéw lub szkéd

Zgtaszanie zagrozen —
sygnalizowanie wyciekdw,
nadmiernego hatasu lub wszelkich
innych sytuacji, ktére moga
stanowic¢ zagrozenie dla ludzi lub
Srodowiska

Dzielenie sie swojg wiedzg — zwracanie
uwagi na marnotrawstwo lub dzielenie
sie prostymi pomystami, ktére moga
pomadc oszczedzad energie lub
zmniejszy¢ wptyw na srodowisko

Q Zapobieganie zanieczyszczeniom

Zauwazasz powolny wyciek substancji
chemicznej z weza w magazynie.

O Dlaczego to ma znaczenie

Woyciek substancji chemicznych moze
stanowi¢ zagrozenie dla ludzi, gleby i zZrodet
wody, a takze skutkowac karami za
naruszenie przepiséw dotyczgcych ochrony
Srodowiska.

' Jak nalezy postepowac

Zatrzymaj zadanie i zabezpiecz teren. Jesli
przeszedte$ odpowiednie szkolenie i znasz
wtasciwosci danej substancji chemicznej,
postepuj zgodnie z procedurami

postepowania w przypadku wycieku. Jesli nie,

nalezy natychmiast zgtosic¢ to osobie, ktora
posiada odpowiednie kwalifikacje do
bezpiecznego zajecia sie tg sprawa.

Zgtaszanie zagrozen dla
sSrodowiska

Jeden z kolegdéw wyrzuca zanieczyszczone

olejem szmaty do zwyktego kosza na Smieci.

O Dlaczego to ma znaczenie

Odpady niebezpieczne nalezy
segregowac, aby zapobiec zagrozeniu
pozarowemu i zanieczyszczeniu.

' Jak nalezy postepowac

Pomadz skorygowac btad, wskaz wtasciwy
pojemnik i zaproponuj przypomnienie

dotyczgce bezpieczenstwa podczas nastepnej

odprawy zespotu.

Wyboér miedzy dwoma
dostawcami

Bierzesz udziat w wyborze nowego dostawcy.
Jedna firma oferuje tanszy produkt, podczas gdy
druga stosuje bardziej ekologiczne praktyki, takie
jak ograniczenie ilosci opakowan i raportowanie
emisji dwutlenku wegla.

O Dlaczego to ma znaczenie

Nasz taficuch dostaw odzwierciedla nasze
wartosci. Wybieranie partneréw, ktdrzy
podzielajg nasze cele w zakresie
zrbwnowazonego rozwoju, umacnia
dtugoterminowe zaufanie i ogranicza ryzyko
dla srodowiska.

' Jak nalezy postepowac

Podziel sie swoimi spostrzezeniami z zespotem.
W ocenie tej nalezy uwzgledni¢ czynniki
srodowiskowe i rozwazy¢, czy nieznacznie
wyzszy koszt jest zgodny z naszymi ogdlnymi
celami i polityka. W razie potrzeby popros o
pomoc.






/gtaszanie watpliwosci i obaw

Dlaczego zgtaszanie watpliwosci i obaw ma znaczenie

W Ensto wszyscy jesteSmy odpowiedzialni za
przestrzeganie naszych standardow etycznych oraz za
to, by nasze dziatania byty uczciwe, przejrzyste i
odpowiedzialne.

Jesli jestes swiadkiem lub podejrzewasz
nieprawidtowosci, zgtoszenie tego faktu jest
stusznym postepowaniem — pomaga to chronic¢
nasza firme, wspdtpracownikéw, klientéw i
partnerow biznesowych.

Zgtaszanie przypadkow niewtasciwego
postepowania gwarantuje, ze nasze wartosci nie sg
tylko pustymi stowami, ale stanowig integralng
cze$¢ naszej codziennej dziatalnosci.

Jak zgtosi¢ watpliwos¢ lub obawe

Jesli dowiesz sie o jakimkolwiek naruszeniu
niniejszego Kodeksu, zasad obowigzujgcych w firmie
lub przepiséw prawa, powinienes to zgtosi¢. Masz
nastepujace mozliwosci zgtoszenia watpliwosci lub

obaw:

Twaj przetozony lub pracownik Dziatu Kadr: Jesli czujesz
sie na sitach, porozmawiaj o swoich obawach ze swoim
bezposrednim przetozonym, inng osobg na stanowisku

kierowniczym, ktdrej ufasz, lub pracownikiem Dziatu Kadr.

Odpowiadaja za rozwigzywanie problemoéw i
udzielanie wskazéwek.

Kanat Speak Up: Ensto udostepnia poufny i
bezpieczny kanat zgtaszania spraw, ktére
wymagajg zachowania anonimowosci.

Wiecej informacji na temat zgtaszania problemow
znajdziesz w sekgcji ,Speak Up” w serwisie Plaza.

Jak przetwarzane sg zgtoszenia

Rozumiemy, ze zgtaszanie watpliwosci lub obaw moze
by¢ trudne. Twoje zgtoszenie zostanie potraktowane
w sposéb poufny i profesjonalny, a zgtaszajac
niepokojaca sytuacje, zawsze jestes chroniony.

Dziatania odwetowe — czy to w postaci nekania,
dyskryminacji, zastraszania, czy tez
negatywnych konsekwencji zawodowych — nie
beda tolerowane.

Wszelkie zgtoszone watpliwosci i obawy
rozpatrujemy niezwtocznie i w sposob
sprawiedliwy, a w razie potrzeby
podejmujemy dziatania naprawcze. Wszelkie
watpliwosci i obawy zostang réwniez
zgtoszone do Rady Dyrektoréw Ensto.




Informacje o wydaniu

Dziat wydajacy:
Zatwierdzit(a):
Wersja wydania:
Data publikacji:

Powigzane Polityki

Dziat Kadr

Zespot kierowniczy Ensto, Zarzad Ensto
B

01.04.2026

Polityka Ensto w zakresie przeciwdziatania korupcji

i przekupstwu

Kodeks postepowania dla partneréow biznesowych Ensto
Polityka Ensto w zakresie jakosci, bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz ochrony srodowiska

Polityka prywatnosci Ensto

Wytyczne dotyczgce bezpieczenstwa informacji Ensto



Lepsze zycie.

Z elektrycznoscia.

ENSTO
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